
A LA

GUÍA PARA EVITAR SER
VÍCTIMA DE ESTE DELITO

EXTORSIÓN
LE RESPONDAS

NO



Una extorsión es aquel delito donde una persona 
obliga a otra a través de la intimidación o violencia a 
realizar u omitir una acción contra su voluntad, con el 
fin de obtener un beneficio económico. Esta puede 
ser realizada con amenazas, intimidaciones e incluso 
agresiones, todo con el objetivo de doblegar a su 
víctima. Y todos nosotros, en algún momento 

podemos ser víctimas de una extorsión.

Existen varios tipos de extorsión como la amenaza por 
secuestro, lesiones u homicidio; haciéndose pasar 
por algún familiar en problemas, o alguien que 
supuestamente quiere ayudar a ese familiar y pide 
dinero a cambio. También se hacen pasar por 
compañías telefónicas diciendo que están por 
cancelar tu línea o por empleados de una empresa 
para ofrecer beneficios especiales, hasta te pueden 

ofrecer algún premio del cual resultaste ganador.
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En algunos de estos casos buscarán 
obtener dinero directamente y en 
otros intentarán conseguir toda la 
información que puedan para 
posteriormente realizar la extorsión 

y pedir una recompensa económica.

En los últimos años, las extorsiones 
telefónicas se han vuelto la forma más 
usada por los delincuentes para 
buscar víctimas. Por ello te 
compartimos esta guía para que ni tú 
ni cualquier persona cercana a ti 

caiga en esta práctica mal habida.



Todos podemos ser víctimas de una 
extorsión en cualquier momento, ya sea en 
la mañana, en la tarde, en la noche o 
durante la madrugada. Lo mejor es estar 
preparados en caso de que nos 
encontremos en esta situación.

Sigue estos consejos:

• Antes que nada, recuerda permanecer 
tranquilo y cuelga inmediatamente.

• Evita dar cualquier tipo de información 
personal o referencias de otras personas, 
como podrían ser de tus familiares o 
conocidos. 

• Bajo ningún motivo apagues tu teléfono. 
Haciéndose pasar por compañías 
telefónicas, los delincuentes piden apagar 
el teléfono y es en ese momento es que 
aprovechan para llamar a tus familiares 
con excusas como secuestro o accidente.
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Qué hacer si recibes
una llamada de extorsión 
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• Si te llaman diciendo que un familiar está 
secuestrado o en problemas, comunícate 
inmediatamente con este familiar. 

• Reporta lo sucedido al teléfono 800 0085400 
o al 089.

• Si te llaman para pedirte “derecho de piso” 
(dinero por tener tu negocio), repórtalo 
inmediatamente al 089.



Existen medidas que ayudan a prevenir que 
seamos víctimas de una extorsión. Conoce 
cuáles son para llevarlas a cabo:

• No compartas tu número telefónico con 
   cualquier persona.

• Evitar dar información a desconocidos 
   como nombres de familiares, horarios de 
   escuela o trabajo, lugares que frecuentan o 
   pasatiempos.

• Tener un identificador de llamadas es 
   bastante útil.

• Evita contestar llamadas de números 
   desconocidos.

• No caigas en trampas como ser ganador de 
  una rifa, sorteo o concurso.
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Acciones que ayudan
a prevenir una extorsión
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• Entre miembros de la familia y seres cercanos, 
   cuenten con códigos que ayuden a confirmar que 
   se trata de ellos mismos, pueden ser una frase o 
   nombre clave.

• Contar con una lista de números de teléfono y 
   lugares para localizar a los seres queridos.

• Compartan entre familiares las nuevas formas de 
   extorsión para que todos puedan estar prevenidos.

• Tener un celular con crédito disponible en todo 
  momento para poder realizar una denuncia.

• Conoce más sobre este tema en las instituciones 
   de seguridad pública y cómo estas están
   luchando contra estos delitos.



Recuerda que la prevención es la clave para 
evitar ser víctimas de cualquier delito. Si 
recibes una llamada de extorsión o notas 
algo extraño llama inmediatamente y 

repórtalo al teléfono

800 0085400 o al 089.
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